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A construcao de
indicadores de inovacao

A busca para se criar um indice
de inovacdo para empresas requer
que o ponto de partida seja os indica-
dores ja existentes. Na realidade,
existe uma quantidade crescente de
indicadores que servem para descre-
ver o processo de inovacio. Eles sdo
(teis porque logram captar aspectos
relevantes desse processo. Porém,
quase sempre sdo parciais e incom-
pletos. Por essa razdo justifica-se a
criagio de um indice composto de
varios indicadores. Osindicadores de
inovacdo estio subdivididos entre os
que medem os insumos ou esforgos, e
os que medem os produtos ou resulta-
dosdainovagdo. Paradarinicioaesse
trabalho de revisio dos indicadores
comecaremos pelos mais conhecidos
internacionalmente.

INDICADORES DE INSUMO

Primeiramente, os indicadores de
insumoenfocaramosesforcosrealiza-
dos pelas empresas em pesquisa e
desenvolvimento. A P&D é definida
como aquelas atividades dirigidas
para a busca de conhecimento cienti-
fico e tecnoldgico novo ou a aplicacdo
de conhecimentos existentes de uma
novaforma. De acordocomos critérios
estabelecidos pelo Manual Frascati,
da OCDE, essas atividades compreen-
dem a pesquisabésica, a pesquisaapli-

ANDRE FURTADO e SERGIO QUEIRDZ

cada e o desenvolvimento experimen-
tal. Tragar a fronteira do que consiste
P&D & um esforgo metodolégico com-
plexo. Hd muitas atividades, tais como
pesquisa mineral, buscaecatalogacio
de informacio cientifica e tecnold-
gica, levantamento de informacdes
ambientais e sdcio-econdmicas, nor-
malizaqéo técnica, e ensino superior,
que fazem parte das atividades cienti-
ficas e tecnoldgicas, sem serem consi-
deradas como P&D. Também a P&D
chega até o desenvolvimento experi-
mental, ou seja, até o desenvolvimen-
to, a construcio e o teste do protétipo
de umanovatecnologia. Asetapas pos-
teriores de projeto industrial, constru-
caodeferramental emontagemdauni-
dade industrial, assim comeo as
atividades de marketing de uma nova
tecnologia, também nio fazem parte
daP&D. Osinsumossdomedidostanto
pelo dispéndio quanto pelo recurso
humane mebilizado.

A intensidade tecnoldgica ou de
P&D é o indicador mais usado para
medir o esforgo das empresas em pes-
quisa e desenvolvimento. Ele consiste
narazio entre o gasto de P&D de uma
empresa e as suas vendas ou valor adi-
cionado. Esseindicadorvariasubstan-
cialmente, de acorde com o setor
industrial. Isto se deve ao fato de que
asempresasde setoresindustriaisdis-
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tintos incorperam tecnologia de
forma diferenciada, seja ela gerada de
maneira isolada ou em colaboracio
comm empresas ol com universidades e
centros de pesquisa. Os setores de alta
tecnologia, como a inddstria farma-
céutica, ade computacio, aeletrénica,
a de instrumentacio e a aeroespacial
tém uma intensidade tecnoldgica
muitosuperioraos demais setores (ver
tabela).

No entanto, essas diferengas de
intensidade tecnoldgica (P&D/valor
adicionado) s30 muito maiores em
paises desenvolvidos do que em de-
senvolvimento. Quando € feita a com-
paracio entre paises, elas sao muito
mais acentuadas nos setores de alta
tecnologia (ver tabela).

0s recursos humanos destina-
dos & P&D sdo subdivididos em trés
categorias: cientistas e engenheiros,
técnicos e pessoal de apoio. Faz parte
da metodologia de contabilizacio de
recursos humanos, também, medir o
tempo de dedicagio das pessoas as
atividades de P&D. Dessa forma, é
levada em consideragdo apenas apar-
cela do tempo de trabalho dedicada a
P&D. O indicador usado € o de pessoa
em equivalente tempo integral.

A mensuracdo de recursos hu-
manos e econdmicos mobilizados
para P&D constitui uma visio relati-



INTENSIDADE DE PED
(Gastos de P&D/ Valor Adicionada)

Pais USA  Brasil
Ano 000 2000
Alimentos e Bebidas 10 0.6
Text. Conf. e Calc. 0.5 0.6
Madeira, Papel, Celulose,

Edicao e Impressio 16 0.6
Refing e outros 32 13
Prod. Quimicos b6 15
Prod, Farmacéuticos 199 1.5
Borracha e Plastico 28 1.0
Win. Mao Metal. 0 0,4
Metalurgia Basica 12 09
Produtos de Metal 18 08
Magquinas e Equipamentos 50 5
Informatica 259 37
Mag. e Material Elétricos el 42
Elstran. e Telecom. 196 47
Instrumentacac 299 33
Yeiculos Automotores 155 14
Cutros Mat, Transp, 18,5 166
Aeroespacial 10 :
Total Manufaturados 83 15

Fonke: Fimter 2000 ¢ OCDE. 1003

vamente limitada sobre os insumos
utilizados no processo de inovacido
pelas empresas. Isto levou & proposi-
¢do de uma nova metodologia para
medir insumos da inovacdo que se
cristalizano Manual de Oslo, langado
na década de 19go0. Esse manual
estrutura-se em torno do conceito de
inovacdo tecnoldgica, que pode serde
produto ou processo. Os esforcos se
relacionam com a introducio de ino-
vacdes. No manual, ainda, os insu-
mos considerados nos custos da ino-
vacdo compreendem, além de P&D,
licenciamento de tecnologia, projeto
industrial, aguisicdo de maquinas e
marketing de primeiros produtos.
Essavisdomais ampla dos insumaos é
mais relevante para o estudo da ino-
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vacdo. Os custos da inovagdo podem
ser divididos pelo valor adicionado
ou pela receita da empresa, engen-
drandoumindicadorde esforcodeno-
minade de intensidade inovativa,

INDICADORES DE PRODUTO
0s indicadores de produto sdo reco-
nhecidamente os de mais dificil
interpretacdo. 0 indicador mais
comum de inovacio tecnologica é a
patente de invencio, seja o seu depi-
sito, seja o seu registro, que ocorre
varios anos depois. A patente mede,
efetivamente, a invencio tecnold-
gica. O critério para aprovar uma
patente consiste em saber se a tecno-
logia € nova e se ela nfo € dbvia para
um especialista na drea. Em geral, a
patente deve passar pelo julgamento
de um érgdo nacional que acorda o
privilégio de explorar a invencio ao
inventor, considerado como aquele
que primeiro entrou com o pedido de
patente, por um determinado pe-
riodo. A primeira limitacdo da pa-
tente consiste em sua circunscricdo
as fronteiras nacionais. Como os cri-
térios de concessdo de patentes ten-
dem a variar entre os paises, o
numero de patentes pedidas ou con-
cedidas ndo éumbomindicador para
estabelecer comparacdes internacio-
nais. Dentro de um pais, porém,
passa a ser um bom indicador para
estabelecer comparagies,
Normalmente, se usa a base
americana ou européia para fazer
comparacdes entre empresas ou pai-
ses. Ainda assim, a patente de inven-
cado enfrenta outros problemas. O
mais notdrio consiste na variacio do
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nimero de patentes entre setores da
economia. Assim, a IBM registrou
3.454 patentes em 2001, 20 PAss0 qUE
agigante americana Merck registrou
apenas 250, no mesmo ano, Esse des-
compasso ndo quer dizer nem que a
inovacio seja menor no setor farma-
Céutico e nem que as patentes sejam
menos importantes para esse setor.
Pelo contrario, as patentes neste
dltimo setor tém uma fungio estraté-
gica para a apropriacio dos ganhos
da inovacdo. Essas peculiaridades
setoriais fazem com que a compara-
cao de patentes somente taca sentido
dentro dos mesmos setores,

O DESAFIO DA PATENTE

As patentes apresentam outros desa-
fiosaoanalistadainovacio. Umanadoé
igual a outra. As empresas e demais
inventores tém estratégias diferencia-
das em relagéo a elas. Algumas vezes
as empresas depositam patentes para
confundir os seus concorrentes. Mui-
tos inventores fazem pedides de
patentes que nunca serdo comerciali-
zadas. Por isso, a patente nem sempre
¢ um bom indicador de inovacio.
FPatentestém pesosdistintos: algumas
tém grande significado econdmico,
oufras um impacto muito menaor.

As patentes tém problemas adi-
cionais quando sdo usadas em paises
em desenvolvimento como o Brasil.
Um levantamento das patentes feito
pelos Indicadores da Fapesp de 2001
mostrou que sio0 poucas as empresas
localizadas no Brasil que tém paten-
tesregistradas nopais ounos Estados
Unidos. A Petrobras, empresa nacio-
nal que tem o maior nimero de pedi-



dos de patentes no INPI, posiciona-se
no periodo 1992-1998 em 19° lugar,
apés um numeroso conjunto de
empresas multinacionais dossetores
quimico, farmacéutico e eletrdnico.
Algumas empresas, notoriamente
inovadoras, ndo tém sequer uma
patenteregistrada, Este aspectoreve-
laria uma caracteristica importante
da atividade inovativa na inddstria
brasileira, que se direciona ao desen-
volvimento mais do que & pesquisa,
com aqual serelacionam as patentes.
0 mais importante indicador,
derivado das pesquisas de inovacio
apoiadas no Manual de Oslo, é o da
taxa de inovacdo. Esse indicador
mede o nimero relativo de empresas
que introduziram pelo menos uma
inovacaotecnolégica emumdetermi-
nado periodo, em geral de trés anos,
sobre o conjunto total de empresas.
Um dos problemas com esse indica-
dor, que é bastante difundido, é que
ele se refere 4s inovacdes introduzi-
das e nfo as inovaghes geradas pelas
empresas. Elediz respeito, também, a
inovacdes para as empresas e nao
para o mercado. Ademais ele 56 faz
sentido para analisar um conjunto de
empresas de um pais, regido ou setor,
Ele nao serve para estudar comporta-
mentos individuais de empresas.
Existern outros indicadores que
podem ser extraidos de uma pesquisa
de inovacdo, ou de pesquisas asseme-
Thadas, que seriam de maior utilidade
para descrever os resultados da inova-
cio tecnoldgica. O primeiro consisti-
ria em medir o nimero de inovacoes
de produte ou processo introduzidas
por uma determinada empresa num
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dado periodo. Como critério de recorte
se exigiria que a empresa identifi-
casse inovagdes geradas interna-
mente e que fossem novas para o mer-
cado brasileiro. Conforme a tabela
abaixo, apenas uma parcela das
empresas inovadoras é responsavel
pela inovacio ou introduziu inova-
cfes novas para o mercado. Essa dife-
renca éainda maior para as inovacdes
de processo.

0 segundo, que jd faz parte da
metodologia do Manual de Oslo, con-
sistiria em medir 0 impacto econd-
mico da inovagdo através da partici-
pacio dessas nas vendas totais da
empresa. Esse indicador érelativoas
inovacdesdeproduto. NaPintec,esse
indicador fol apresentado de uma
forma ainda pouco precisa conforme
pode ser verificado na tabela abaixo.
Ele mostra que as inovacdes tecnold-
gicas de produto de quase 30% das
empresas inovadoras representa-
ram mais de 40% de suas vendas no
mercado interno. No caso do indice
deinovacdo, esseindicador que seria

individualizado por empresa pode-
ria ser mais preciso.

Como se pode verificar, estéo
sendo usados indicadores que refle-
tem aspectos parciais do processode
inovagio, que precisam ser completa-
dos para dar conta do conjunto de ati-
vidades da empresa inovadora. Exis-
tem ainda indicadores que usam
metodologias desenvolvidas emnivel
nacional. No préximo nimero da fno-
vagio Uniemp apresentaremos al-
guns deles, que poderdo vir acompor
urn indice empresarial de inovacio.

NOTAS

1. Nocasode umaempresa estrangeira, aino-
vacdo que fol gerada pela filial local.
2.0indicador da Pintec, naverdade, ndorela-
ciona diretamente a inovacao tecnoldgica
com a patente, Apenas solicita 3 empresa
inovadora se ela tem pedido de patente ou
patente em vigor.

André Furtado ¢ Sérgio Queiroz sdo pro-
feasorea do Departamento de Politica
Cientifica e Tecnoldgica do Inatituto de
Geociéncias (1G) da Unicamp.

Participacio das empresas inovadoras no total de empresas industriais (% do total)

Tipodeinovagio  Empresas inovadoras

Produto 174
Processo 25,2

Empresas inovadoras
para o mercado nacional  Pela inovagao so ou em

Emnpresas responsaveis

cooperacan
41 139
o 39

Impacto dainovagio de produto nas vendas das industrias inovadoras no mercado interno | 2000)

Ate 10% das vendas
intarnas totais
% das empresas
que implemen- N2
taram inovacao
de produto

Fonte: Finte, 2000
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De 10 a 40% das vendas
totais internas

Mais de 40% das vendas
totais intermas

489 199



